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การบริการทีเ่ป�นเลศิ
สำหรบัลกูค�าองค�กร
Service Excellence for Corporate Clients

ดาวน์โหลด
เอกสารประกอบได้
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(โปรวม VAT)

ผู้เชีย่วชาญด�านจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค�กร

ที่ปรกึษาด�านการพฒันาสนิค�าและบรกิาร

ประสบการณ์ด�าน Training & Service Development

ราคา

บาท

6 บทเรียน 6 ชั่วโมง เรียนได�ทกุอปุกรณ�

หัวข�อเด�นในหลกัสตูร ผู้เข�าอบรมจะได�รบั เหมาะสำหรบั

เข้าใจหลกัการบรกิารทีเ่ป�นเลศิในองค�กร

พัฒนาทกัษะการสือ่สารและการดแูลลกูค�า

เรียนรู�การสร�าง Customer Experience ทีด่ี

นำไปปรบัใช�เพือ่ยกระดบับรกิารได�จรงิ

ทีมบรกิารลกูค�าและ Customer Service

หัวหน�างานและผู�ดแูลลกูค�าองค�กร

09169E

ทำไมการบรกิารทีเ่ป�นเลศิจึงสาํคัญในองค�กร

การทำความเข�าใจลกูค�าองค�กร

การสร้างและพัฒนา ESB Excellence Service Behavior
พฤติกรรมการให�บรกิารทีเ่ป�นเลศิสาํหรบัทมีงาน

การสร้างประสบการณ�ลกูค�าทีเ่หนอืความคาดหมาย

การจัดการข�อร�องเรยีนอย�างมอือาชีพ

วัดผลและพฒันาคณุภาพการบรกิารอย�างต�อเน่ือง

หัวหน�างานและผู�จัดการทมีบรหิาร

องค์กรทีต่�องการยกระดบัมาตรฐานงานบรกิาร

เข้าใจ

ใส่ใจ

สร้างคุณค�า

ทุกการ
บริการ

คือควา
มประทั

บใจ
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