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กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) กระทรวงพาณิชย์ ชี้เทรน 65 PLUS 

นิยมสินค้าออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน ถือเป็นโอกาสดีของผู้ประกอบการไทยเพ่ิมการเจาะตลาด

ออนไลน์ของผู้บริโภคดัชต์

นายนิษณะ ทวีพาณิชย์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ 

กรุงเฮก เผยข้อมูลจากส�ำนักงานสถิติดัชต์ (CBS) รายงานตัวเลขการซื้อสินค้าและบริการ

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดชัต์ พบว่าผูบ้ริโภคดชัต์ซ้ือสนิค้าออนไลน์ในปี 2018 ขยายตวัร้อยละ 

78 มากกว่าปี 2017 ที่มีจ�ำนวนร้อยละ 76 และปี 2012 ร้อยละ 64 ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่

มีอายุน้อยกว่า 65 ปี และจ�ำนวนผู้บริโภคอายุมากกว่า 65 ปี นิยมซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น 

ในปี 2018 ผู้บริโภคดัชต์ที่ซื้อสินค้าออนไลน์มีจ�ำนวน 11.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 

78 ของผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 12 ปี โดยสามารถแบ่งเป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์อายุ 

12-25 ปี ร้อยละ 82 อายุ 25-45 ปี ร้อยละ 94 อายุ 45-65 ปี ร้อยละ 83 และอายุมากกว่า 

65 ปี ร้อยละ 45 โดยจ�ำนวนผู้บริโภคที่อายุมากกว่า 65 ปี มีการใช้บริการออนไลน์เติบโต

ขึ้นมากกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่นนับตั้งแต่ปี 2012 ทั้งนี้ สินค้าและบริการที่นิยมสั่งซื้อออนไลน์

ของผู้บริโภคดัชต์สูงสุดได้แก่ เสื้อผา้และการกีฬา (ร้อยละ 56) การท่องเที่ยว (ร้อยละ 

50) บัตรผ่านเข้าชม (ร้อยละ 46) และสินค้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน (ร้อยละ 38) โดย 

เส้ือผ้าและการกีฬา และสินค้าและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน มีอัตราสั่งซ้ือเติบโตสูงสุดจาก 

ปี 2012 ขณะที่หนังสือ เพลง และหนัง มีการสั่งซื้อออนไลน์ร้อยละ 16 ในปี 2018 และ 

ร้อยละ 15 ในปี 2012 ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตที่ต�่ำสุด

“นอกจากนี้ ยังพบว่า ร้อยละ 25 ของผู้บริโภคดัชต์มีการสั่งซื้อสินค้าและบริการ

ออนไลน์ 3 - 5 ครั้งในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 10 สั่งซื้อสินค้า 6 - 10 ครั้ง และ 

ร้อยละ 9 สัง่ซ้ือสนิค้ามากกว่า 10 คร้ัง โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 25.3 มยีอดการส่ังซ้ือ 

100 - 500 ยูโร และผู้บริโภคส่วนน้อยร้อยละ 5.8 มียอดสั่งซื้อมากกว่า 1,000 ยูโร ทั้งนี้  

ผู ้บริโภคร้อยละ 69 เลือกซ้ือสินค้าและบริการจากร้านค้าออนไลน์ ในเนเธอร์แลนด์  

ร้อยละ 33 เลือกซื้อจากร้านค้าออนไลน์ในเขตประเทศอียู และร้อยละ 25 เลือกซื้อจาก 

ร้านค้าออนไลน์ทั่วโลก” นายนิษณะ ทวีพาณิชย์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ ณ กรุงเฮก กล่าว

ทั้งนี้ กรมได้ ให้ความส�ำคัญกับการผลักดันการซ้ือขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์

มากยิ่งขึ้น หากผู้ประกอบการสามารถพัฒนาและเพิ่มช่องทางการซื้อขายสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ได้จะเปน็ประโยชน์โดยตรงในการเพิม่ยอดขายสนิคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการโดยรวม

ต่อไป

ผูส้นใจสามารถสอบถามรายละเอยีดได้ที ่กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) 
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พล.ต.อ.อดุลย์ แสงสิงแก้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน เป็น

ประธานการประชุมการส่งเสริมการมีงานท�ำให้ผู้สูงอายุ ณ ห้องประชุม 

ศ.นิคม จันทรวิทุร ช้ัน 5 อาคารกระทรวงแรงงาน โดยมี นายจรินทร์  

จักกะพาก ปลัดกระทรวงแรงงาน นางเพชรรัตน์ สินอวย อธิบดีกรมการ 

จัดหางาน ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 

และเอกชนเข้าร่วมประชุม อาทิ กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น กรมการพัฒนาชุมชน กรมสรรพากร กรมกิจการผู้สูงอายุ 

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย สมาคม อบต.แห่งประเทศไทย บริษัท

กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด บริษัทฟู้ดแพชชั่น จ�ำกัด บริษัทสยามแม็คโคร จ�ำกัด 

(มหาชน) บริษัทเดอะมอลล์ กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัทโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัทบางจากกรีนเนท จ�ำกัด เป็นต้น

พล.ต.อ.อดลุย์ แสงสิงแก้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน กล่าว

ภายหลงัการประชุมว่า ปัจจบุนัผูสู้งอายกุ�ำลังมแีนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงรัฐบาล

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้ ให้ความส�ำคัญกับการดูแล

และพัฒนาคณุภาพชีวิต โดยมมีาตรการรองรับสังคมผูสู้งอายทุัง้ในด้านการ

จ้างงานผูสู้งอาย ุโครงการก่อสร้างทีอ่ยูอ่าศัยส�ำหรับผูสู้งอาย ุและมาตรการ

สินเชื่อที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุ ในปี 2560 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีผู้สูง

อาย ุ(60 ปีข้ึนไป) จ�ำนวน 11.35 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 16.8 ของประชากร 

ทัง้ประเทศ และมผีูส้งูอายทุ�ำงาน จ�ำนวน 4.06 ล้านคน หรือคดิเป็นร้อยละ  

35.8 ของผู้สูงอายุทั้งหมด โดยท�ำงานในระบบ 0.47 ล้านคน และนอก

ระบบ 3.59 ล้านคน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือด้าน

การเกษตรและประมง รองลงมาเป็นพนักงานบริการและผู้จ�ำหน่ายสินค้า 

ช่างฝีมอืและผูป้ฏบิตังิานทีเ่ก่ียวข้อง และผูป้ระกอบอาชีพพ้ืนฐาน ตามล�ำดบั 

ช่ัวโมงการท�ำงานต่อสัปดาห์ของผูสู้งอายเุฉลีย่ประมาณ 40 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 

ได้รับค่าจ้างหรือเงนิเดอืนเฉลีย่ประมาณ 11,600 บาทต่อเดอืน ส่วนทีท่�ำงาน

ในภาคการค้าและบริการได้รับค่าจ้างเฉลี่ยประมาณ 16,946 บาทต่อเดือน 

ภาคการผลิต 10,557 บาท และภาคเกษตรกรรม 4,874 บาท 

ส�ำหรับการประชุมในวันนี้เป็นการหารือแนวทางขับเคล่ือนการ 

ส่งเสริมการมงีานท�ำและยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูสู้งอายกัุบทกุภาคส่วน 

เพ่ือให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนด โดยได้หารือ

กับภาคเอกชน ภาคภาคีเครือข่ายสังคมว่าจะร่วมกันส่งเสริมการมีงานท�ำ

และยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูสู้งอายไุด้อย่างไรบ้าง ภาคเอกชนมตี�ำแหน่ง

งานรองรับการจ้างงานไว้จ�ำนวนเท่าไร อย่างไรบ้าง รวมทั้งขอความร่วมมือ

ภาคีเครือข่ายสังคมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้สูงอายุและหน่วยงานใน

เครือข่ายร่วมมือกันในการส่งเสริมการมีงานท�ำและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันได้ขอทราบความเห็นของหน่วยงานภาครัฐว่า

จะบรูณาการภารกิจร่วมกันในการส่งเสริมการมงีานท�ำและยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตของผูสู้งอายไุด้อย่างไรบ้าง และมข้ีอเสนอ/แนวทางการปฏบิตังิานเพ่ือ

ให้บรรลุผลเป็นรูปธรรมอย่างไร

ในส่วนของกระทรวงแรงงานนั้น ในปี 2562 นี้ กระทรวงแรงงาน

ได้ขับเคลือ่นการส่งเสริมการมงีานท�ำและยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 

(อายุ 60-69 ปี) เป้าหมาย จ�ำนวน 100,000 คน แบ่งเป็นผู้สูงอายุในระบบ 

จ�ำนวน 20,000 คน ประกอบด้วย 1) ลูกจ้างเอกชน จ�ำนวน 15,000 คน 

2) ลูกจ้างภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 5,000 คน และผู้สูงอายุนอกระบบ จ�ำนวน 

80,000 คน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ จ�ำนวน 

70,000 คน 2) ส่งเสริมการรับงานไปท�ำที่บ้าน จ�ำนวน 10,000 คน โดย

หน่วยงานในสังกัดรับผดิชอบตามภารกิจทีเ่ก่ียวข้อง คอื (1) ส�ำนกังานปลดั

กระทรวงแรงงานก�ำหนดอัตราค่าจ้างรายชั่วโมงส�ำหรับผู้สูงอายุ (2) กรม

การจัดหางานส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและ 

ประสบการณ์ การประกอบอาชีพอิสระ และเป็นศูนย์บริการจัดหางาน 

ผูสู้งอายุ (3) กรมพัฒนาฝีมอืแรงงานส่งเสริมและพฒันาฝีมอืแรงงาน และ

ศกัยภาพของผูส้งูอายุ เพ่ือให้มทีกัษะทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน และมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพเพื่อ

สร้างรายได้ (4) กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานให้ความรู้ด้านสวัสดกิาร

เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยเกษียณ เสริมสร้างความรู้แก่แรงงานผู้สูง

อายุ (5) ส�ำนักงานประกันสังคมปรับระบบประกันสังคมให้สอดคล้องกับ

การจ้างงานผู้สูงอายุและออกหน่วยเคลื่อนที่ด้านสุขภาพ 

ส�ำหรับอัตราค่าจ้างและประเภทงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงอายุนั้น 

คณะกรรมการค่าจ้างได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาก�ำหนดอัตราค่าจ้างที่

เหมาะสมส�ำหรับการจ้างงานผูสู้งอาย ุซ่ึงได้ผ่านการรับฟังความคดิเห็นจาก

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว กล่าวคือ 1) ช่วงอายุส�ำหรับการจ้างแรงงานผู้สูง

อายุ : ใช้ส�ำหรับการจ้างลูกจ้างผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

2) ประเภทงาน : งานเสมียนพนักงาน งานอาชีพเกี่ยวกับการค้า งานอาชีพ

ด้านบริการ หรืองานซ่ึงไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ 

ลูกจ้างผู้สูงอายุ 3) อัตราค่าจ้างรายชั่วโมง : อัตราเดียวเท่ากันทั่วประเทศ 

ไม่ต�ำ่กว่า 45 บาทต่อช่ัวโมง 4) การก�ำหนดระยะเวลาท�ำงานทีเ่หมาะสมส�ำหรับ 

ลูกจ้างผู้สูงอายุ โดยไม่ควรเกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน นอกจากนั้น รัฐบาลได้ออก 

มาตรการจูงใจเพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างแรงงานผู้สูงอายุเข้าท�ำงาน 

มากข้ึน โดยการตราพระราชกฤษฎกีาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วย 

การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ. 2560 ซึ่งก�ำหนดให้บริษัทหรือห้าง

หุน้ส่วนนติบิคุคลมสีทิธนิ�ำรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างผูส้งูอายุ 

มายกเว้นภาษีเงินได้ โดยสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่า ในการจ้างผู้สูงอายุ

เข้าท�ำงานในสถานประกอบการของตน และผูสู้งอายุต้องมอีาย ุ60 ปี ข้ึนไป 

หรือกล่าวอกีนยัหนึง่ คอื มอีาย ุ60 ปีบริบรูณ์ ต้องมสัีญชาตไิทยเท่านัน้ และ

ผูสู้งอายทุีจ่ะเข้าท�ำงานจะเป็นลกูจ้างของบริษัทหรือห้างหุน้ส่วนนติบิคุคลที่

จ้างอยู่ก่อนแล้ว เช่น เกษียณอายุงานและบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล

นั้นจ้างให้ท�ำงานต่อ เป็นต้น หรือเป็นผู้สูงอายุที่ได้ขึ้นทะเบียนหางานไว้กับ

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานก็ได้ และต้องไม่เป็นและไม่เคยเป็น 

กรรมการหรือผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างผู้สูงอาย ุ

ดงักล่าว หรือบริษัทหรือห้างหุน้ส่วนนติบิคุคลในเครือเดยีวกัน ทัง้นี ้รายจ่าย 

ทีจ่ะได้รับการยกเว้นภาษี ต้องเกิดจากรายจ่ายทีจ่่ายเป็นค่าจ้างให้แก่ผูสู้งอาย ุ

ไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท พล.ต.อ.อดุลย์ฯ กล่าว

ก.แรงงาน จับมือรัฐ-เอกชน 
หนุนจ้างงานผู้สูงอายุ ตั้งเป้า 100,000 คน
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