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หลักสูตร 

“การรับมือกับข้อร้องเรียนลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(Customer Complaint Handling Technique) 

 
หวัข้อสัมมนา 

1. มมุมองและทศันคติท่ีถกูต้องต่อการให้บริการและข้อร้องเรียนของลกูค้า 
 คณุลกัษณะของการให้บริการท่ีมีคณุภาพ  
 พฤติกรรมของลกูค้าท่ีมีตอ่ข้อร้องเรียน และสาเหตท่ีุลกูค้าไมพ่งึพอใจ 
 ความส าคญัและทศันคติในการรับมือและจดัการกบัข้อร้องเรียน 

2. เรียนรู้พฤติกรรมลกูค้ายคุใหม่ 
 วิเคราะห์พฤติกรรม และสภาวะอารมณ์ลกูค้าท่ีแสดงออกเม่ือไมพ่งึพอใจ  
 ประเมินระดบัข้อร้องเรียนและแนวทางในการรับมือ 

3. กลยทุธ์การรับมือกบัสถานการณ์ท่ียุ่งยาก (How to handle customer Complaint?) 
 เรียนรู้และฝึกเทคนิคการรับมือกบัสถานการณ์ลกูค้าท่ีไมพ่งึพอใจ  

ด้วยกระบวนการรับมือแบบ ICARE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


