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นางสาวบรรจงจิตต์ อังสุสิงห์ อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กล่าวว่า 

การขนส่งสินค้าขนาดเล็ก หรือพัสดุภัณฑ์มีแนวโน้มสูงข้ึนตามทิศทางการเติบโตของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยกลุ่มลูกค้าที่น่าสนใจเป็นพิเศษคือกลุ่ม B2C เนื่องจาก 

ผู้ค้าจ�านวนมากเป็นผู้ค้ารายย่อยที่ต้องการผู้บริหารจัดการสต๊อกสินค้า การบรรจุหีบห่อและ 

การจัดส่งหรือกระจายสินค้าในลักษณะของ e-Fulfillment ซ่ึงประกอบด้วยการบริการพ้ืนที่ 

จดัเก็บ (Storage Service) บริการค้นหาสินค้า และบรรจหุบีห่อ (Pick & Pack Service) รวมถึง 

บริการจัดส่ง (Delivery Service)

ระบบสารสนเทศ หรือ e-Logistics จึงมีความส�าคัญต่อการบริหารจัดการในคลังสินค้า

และการขนส่งสินค้า และสร้างความเช่ือมัน่ (ความเช่ือถือ) กับทัง้ผูข้ายสินค้าและผูซ้ื้อ ทีต้่องการ

ตรวจสถานะการขนส่งสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง หากทั้งผู้ขาย

สินค้าผู้ ให้บริการโลจสิตกิส์สามารถแลกเปลีย่นข้อมลูเก่ียวกับสินค้า (ต้นทนุ ยอดขาย ขนาดกล่อง

บรรจ)ุ รวมถึงต้นทนุการให้บริการ เพ่ือร่วมกันค�านวณต้นทนุของทัง้ 2 ฝ่าย จะเพ่ิมประสิทธภิาพ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และสามารถพยากรณ์ต้นทุนและก�าไรจากการขายได้อย่างแม่นย�า

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ไทยควรรวมกลุ่มให้ครบทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ซ่ึงกันและกัน สามารถสร้างความแข็งแกร่งร่วมกันในการขยายการให้บริการ หรือลงทุน IT 

ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด�าเนินงาน หรืออาจร่วมธุรกิจกับผู้ ให้ 

บริการโลจิสติกส์รายใหญ่ข้ามชาติ ในรูปแบบ Joint Venture ซ่ึงแม้ว่าบริษัทเหล่านี้จะมีข้อ 

ได้เปรียบในด้านเทคโนโลยแีละการบริหารจดัการทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ แต่เมื่อค�านวณต้นทุนและก�าไรเมื่อจะลงทุนให้บริการในแต่ละประเทศแล้วพบว่า

ไม่คุ้มค่า จึงใช้วิธีจ้างผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในท้องถ่ินที่มีความช�านาญในแต่ละพ้ืนที่การจัดส่ง

สินค้าเป็นผู้ด�าเนินงานแทน

ทั้งนี้ จากรายงานของ EDTA อธิบายว่า ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (2559-2561) มูลค่า 

e-Commerce ในกลุม่ธรุกิจ B2C ขยายตวัเฉลีย่สงูถึงร้อยละ 23.17 และคาดว่าในปีน้ีจะขยายตวั 

ประมาณร้อยละ 16.79 หรือคิดเป็นมูลค่า 949,121.61 ล้านบาท จึงเป็นโอกาสที่ดีส�าหรับ 

ผู้ ให้บริการโลจสิตกิส์ไทย (LSPs) ทีจ่ะเข้ามาให้บริการในตลาดนี ้นอกจากนี ้การมคีูค้่า (Partner) 

ที่ดี จะช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างผู้ขายสินค้า ผู้ซ้ือสินค้า ผู้ขนส่งสินค้า ท�าให้ได้

ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน�ามาใช้วางแผนบริหาร

จัดการธุรกิจ อย่างไรก็ตาม LSPs ไทยส่วนใหญ่ยังคงให้ความส�าคัญกับกลุ่มลูกค้าที่ขนส่งสินค้า

ในปริมาณมาก หรือในลกัษณะตูค้อนเทนเนอร์มากกว่าสนิค้าปริมาณไม่เยอะหรือช้ินเลก็ จงึท�าให้ 

LSPs ต่างชาติเห็นช่องว่างในตลาดนี้ และเข้ามาให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศไทยเพิ่มขึ้น

DITP แนะธุรกิจโลจิสติกส์
เจาะลูกค้า B2C

เจ้าของ บริษัท ส�านักพัฒนาการบริหารธรรมนิติ จ�ากัด ทิพสุคนธ์ วงษ์เมือง บรรณาธิการ นายสันติ แสงนิล ผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา 

สำานักงานเลขที ่178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 4 ซอยเพิ่มทรัพย์ (ประชาชื่น 20) ถนนประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 เลขที่ใบอนุญาต สสช. 192/2551
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“ปลัดแรงงาน” น�าข้าราชการ เจ้าหน้าที่ คิกออฟกิจกรรม 5 ส ของ

กระทรวงแรงงาน รวมพลัง สร้างการมีส่วนร่วม ดูแลสถานที่ท�างาน ให้มี

ระเบียบ สะอาด สวยงาม ปลอดภัย สร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้

กับประชาชนผู้มารับบริการ 

นายจรินทร์ จักกะพาก ปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นประธานในพิธี

เปิด Kick Off กิจกรรม 5 ส ของกระทรวงแรงงาน ณ บริเวณชั้นล่าง 

อาคารกระทรวงแรงงาน โดยกล่าวว่า กิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ได้

รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กร และ

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ซึ่งกิจกรรม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 

สุขลักษณะ และสร้างนิสัย 3 ส แรก เป็นการพัฒนาสถานที่ ส่วน 2 ส หลัง 

เป็นการพัฒนาคน โดยประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนของการด�าเนินกิจกรรม 

ได้แก่ สถานที่ท�างานและสภาพแวดล้อมสะอาด ปราศจากส่ิงสกปรก 

บุคลากรมีสุขภาพกายและใจที่ดี บุคลากรมีระเบียบวินัยมากขึ้น ขจัดความ

ส้ินเปลอืงของทรัพยากร วัสดแุละงบประมาณ และการลดการเก็บเอกสารที่ 

ซ�า้ซ้อนลง นอกจากนี ้กิจกรรม 5 ส ยงัช่วยลดต้นทนุของหน่วยงานลงอกีด้วย 

ปลัดกระทรวงแรงงาน กล่าวต่อว่า การด�าเนินกิจกรรม 5 ส ก่อ

ให้เกิดการท�างานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ตลอด 

จนสร้างทัศนคติที่ดีในการท�างานของบุคลากรในหน่วยงาน สร้างความ 

พึงพอใจและความมัน่ใจให้กับประชาชนผูรั้บบริการ โดยการน�ากิจกรรม 5 ส  

มาเป็นก้าวแรกของการบริหารที่จะน�าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน รวมทั้งช่วยพัฒนาจิตส�านึกในมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานการพัฒนาไปสู่ระบบการบริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลต่อไป 

“กิจกรรมในคร้ังนี้ เป็นการแสดงพลังอย่างเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสดูแลสถานที่ท�างาน ให้มีความเป็น 

ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม และมีความปลอดภัย และหวังว่า 

ทกุท่านจะน�าประสบการณ์ที่ได้ช่วยขยายผลไปสู่ครอบครัว และชุมชน ให้ม ี

การร่วมแรง ร่วมใจกัน รณรงค์ให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองและประเทศชาติ

ต่อไป” นายจรินทร์ฯ กล่าว

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศน�าผูซ้ื้อเคร่ืองจกัรกลการเกษตร

กว่า 80 รายจาก 10 ประเทศ หวังผลักดันมูลค่าการส่งออกปี 61 ทะลุ 

36,000 ล้านบาท

พิธีเปิดงานมหกรรมแทรกเตอร์และเคร่ืองจักรกลการเกษตร 

2561 หรืองาน THAITAM 2018 ได้จัดขึ้นในวันจันทร์ที่ 3 ธันวาคม 2561 

ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�าแพงแสน ซ่ึงเป็นกิจกรรม

ที่เกิดข้ึนจากความร่วมมือสามฝ่ายระหว่างกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศ กระทรวงพาณชิย์ กลุม่อตุสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อพัฒนา 

ยกระดบั และขยายช่องทางการตลาดอตุสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร

ของไทยสู่ระดับสากล

นายวิทยากร มณีเนตร รองอธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง 

ประเทศ เปิดเผยว่า “กลุ่มผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 

การเกษตร สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้มส่ีวนส�าคญัในการผลกัดนั 

เคร่ืองจักรกลการเกษตรซ่ึงเกิดจากภูมิปัญญาของไทย สามารถยกระดับ

จนเป็นสินค้าส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ ซึ่งกรมได้เล็งเห็นที่ศักยภาพของ

สินค้าและโอกาสทีจ่ะเตบิโตในตลาดโลกได้อย่างมหาศาล ในงานคร้ังนีก้รม

จึงได้น�าผู้ซื้อกว่า 50 บริษัท 80 รายจาก 10 ประเทศใน 3 ภูมิภาค ได้แก่ 

ไนจเีรีย กาน่า แคเมอรูน แอฟริกาใต้ โมซัมบกิ เคนยา แทนซาเนีย  ศรีลงักา  

กัมพูชา และมาเลเซีย เข้ามาร่วมกิจกรรมจับคู่ธุรกิจกับผู้ประกอบการไทย  

ในระหว่างวันที่ 3-5 ธันวาคม 2561 เพ่ือหวังให้เกิดการสั่งซ้ือสินค้า

เครื่องจักรกลการเกษตรไทยไม่ต�่ากว่า 300 ล้านบาท”

ในส่วนของกระทรวงอุตสาหกรรม ดร.สมชาย หาญหิรัญ รัฐมนตรี

ช่วยว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นประธานงานเปิด ได้กล่าวถึงการ

จัดงานนี้ว่า “งาน Thaitam เป็นงานที่จัดมาอย่างต่อเนื่อง โดยครั้งนี้เป็น

คร้ังที่ 22 งานดังกล่าวนี้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากคนที่เก่ียวข้อง

กับอตุสาหกรรมการเกษตร ตัง้แต่ผูผ้ลติเคร่ืองจกัรและเทคโนโลย ีเกษตรกร 

ไปจนถึงนักเรียนนักศึกษา และประชาชนทั่วไปมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการผลักดันการเกษตรของไทยให้

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรที่ทันสมัย มีการเพ่ิมผลผลิตและ 

พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรกรรมของไทย และต่อยอดสร้างเป็นสินค้า 

ส่งออกที่น�าเงินตรามาสู่ประเทศอีกด้วย”

ก.แรงงาน รวมพลัง ขรก. คิกออฟกิจกรรม 5 ส 

สร้างความมั่นใจประชาชนผู้รับบริการ

งานมหกรรมแทรกเตอร์และเครื่องจักรกลการเกษตร THAITAM 2018
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